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1. SERVICO

1.1.

O servigo de recargas para telefonia moével do Cartdo Tenda “Recarga Facil” é disponibilizado pela Voxcred Administradora
de CartGes, Servigos e Processamento S.A., estabelecida na Rua Itu, 500, no bairro Vila Monte Belo, CEP 08577-740 inscrita
no CNPJ sob o nimero 07.314.204/0001/46, doravante denominada Promotora. A utilizagdo do servigo é voluntaria e
implica o conhecimento e aceitagdo de todos os termos e condi¢Ges deste regulamento.

1.2. Podem utilizar os servicos as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos, capazes, que deverdo indicar ativos das
operadoras de telefonia mével disponiveis no App Cartdo Tenda de acordo com seus respectivos termos e condigges.
1.3.  Produtos validos para participar da agdo promocional:
e Cartdes Tenda de bandeira ELO;
¢ CartOes Tenda de bandeira VOX;
* TAC Cartdo Tenda (Cartdo Provisério).
2. VIGENCIA
2.1. O periodo para utilizacdo do servigco é INDETERMINADO.

3. UTILIZAGAO DO SERVIGO

3.1.

3.2.
3.3.

Para utilizacdo do servigo Recarga Facil do Cartdo Tenda o USUARIO deverd obrigatoriamente:
¢ Estar devidamente cadastrado;

* Possuir saldo disponivel no Cartdo Tenda;

* Possuir Status de conta ATIVO e sem Bloqueios;

A Recarga sera processada em até 24h, contados da hora de transacao.

E de responsabilidade do participante a indicacdo de nimero de celular vélido e ativo.

4. RESPONSABILIDADES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Sera de responsabilidade Gnica e exclusiva do USUARIO em utilizar o servigo verificar junto a sua operadora quais s30 os
servigos e interagGes a que tem direito, ndo podendo a Promotora ser responsabilizada por participagdes que sejam
invalidadas em decorréncia de quaisquer impedimentos por parte das operadoras.

O servigco de SMS é oferecido pelas operadoras de telefonia mével, sob sua exclusiva responsabilidade, e esta sujeito a
oscilacdes, blogueios e/ou restricdes. A Promotora ndo se responsabiliza pelos servicos oferecidos pelas operadoras de
telefonia mével e/ou qualquer outro servico que possa estar relacionado a tecnologia das informag&es e/ou por quaisquer
danos ou prejuizos decorrentes de problemas com os referidos servigos, como o ndo envio ou recebimento das mensagens
por falha de entrega das operadoras de telefonia mével.

Caso ocorram problemas com a recarga, o USUARIO devera entrar em contato com a central de atendimento da
PROMOTORA através do niumero: 4001 0040 ou atendimento digital via Chat disponivel em _(cartaotenda.com.br), onde
sera analisado se houve a comunicacdo do valor junto as respectivas operadoras de telefonia, em caso positivo, da
comprovagao em diante, todos e quaisquer problemas oriundos da utilizacdo das recargas ou chips de telefonia moével
celular pré-paga, pelo USUARIO, deverio ser sanados pela Operadora de Telefonia, através de seu Servigo de Atendimento
ao Cliente, sendo de exclusiva responsabilidade destas, a adequada prestagao dos servigos pré-pagos e outros, nos termos
da legislagdo vigente, ndo sendo mais de responsabilidade da PROMOTORA.

Em hipdtese alguma a PROMOTORA serd responsavel por qualquer dano especial, incidental, punitivo, indireto ou
consequencial ou qualquer outro dano indireto (incluindo, mas nao se limitando a danos por lucros cessantes, perda de
informagdes confidenciais ou outras, interrupgdes nos negdcios, perda de privacidade, falha no cumprimento de qualquer
obrigacdo, inclusive aquelas de agir de boa-fé e com cuidados razoaveis, negligéncias e qualquer outra perda financeira ou
de qualquer natureza) comprovadamente resultantes de forma exclusiva de caso fortuito ou forga maior relacionados a
fend6menos naturais, incéndio, paralisagGes elétricas, forca maior, greves ou, ainda, eventos técnicos relacionados as
recargas das operadoras de telefonia, problemas técnicos da operadora (plataforma de recarga indisponivel, falta de limite
de credito) e problemas e/ou eventos técnicos relacionados com a queda do APP.

Nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados “LGPD”, a PROMOTORA fica autorizada a tratar os dados pessoais recebidos
do USUARIO com fins a possibilitar a completa prestagdo dos servicos realizada. Serdo solicitados apenas os dados
necessarios para o objeto deste contrato, sendo que todo e qualquer dado desnecessario e/ou excessivo devera ser
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

atacado

interrompida as coletas posteriores e, os dados ja coletados anteriormente nesta condicdo deverdo ser excluidos ou
anonimizados de forma definitiva. A PROMOTORA devera comunicar a VOXCRED.

O papel da PROMOTORA, em relagdo a VOXCRED, é de operadora. Caso venha a tratar dados por forga de lei, em atividade
regulamentada, passa a assumir o papel de Controladora, contudo, sem desviar do objeto desde contrato, ou seja
tratamento para outros negdcios ndo vinculados com este contrato.

Todas as solicitagdes de TITULARES (USUARIOS) quanto a prestacdo de informacgdes sobre seus dados e respectivos
tratamentos devera ser fornecido, devendo a PROMOTORA encaminhar todas as informag¢des em até 10 (dez) dias para a
area de atendimento ao usudrio na VOXCRED.

Todo e qualquer incidente que esteja direta ou indiretamente relacionado com os dados de USUARIOS da VOXCRED deve
ser imediatamente informado a VOXCRED, em prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar do préprio dia do incidente. Todas
as acgbes de contencdo e corre¢do deverdo ser posteriormente comunicadas.

A VOXCRED, por meio de sua area de Controles Internos, ou pelas areas de Auditoria Interna e/ou Compliance do Grupo
Tenda, poderd a qualquer tempo, com prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis de comunicagao, solicitar e realizar atividade
de auditoria e due diligence na PROMOTORA.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1.
5.2.

5.3.

N3do fardo jus a utilizacdo do servigo os Participantes que ndo atenderem aos requisitos previstos neste documento.

Aplica-se a acdo promocional a legislagdo brasileira, em toda e qualquer disputa que decorra da sua execu¢do e/ou deste
Regulamento, incluindo, mas ndo se limitando, a sua divulga¢do, conducdo, participa¢do e premiagdo.

Em casos de duvidas ou reclamacdes, o participante devera entrar em contato com o atendimento Telefénico/WhatsApp
através do numero: 4001 0040 ou atendimento digital via Chat disponivel em (cartaotenda.com.br).




